
指定管理業務　事業評価書

令和２年度　指定管理者業務　事業評価表

　
　 　

評価基準 自己評価 所管評価

　（１）職員配置 適切な人員配置がされたか A A

　（２）職員研修 業務に必要な研修・教育が適切に行われたか A A

　（３）利用促進業務 利用者拡大のための利用促進業務が適切に行われたか A B

２　利用者に関する業務

　（１）利用状況 利用者数・稼働率等は、適切な水準であるか B B

　（２）利用料金 利用料金の設定、徴収・減免・還付の手続は適切であるか A A

３　保守点検業務

　（１）保守点検業務 保守点検が適切に行われたか A A

　（２）清掃業務・維持管理業務 清掃業務・維持管理が適切に行われたか A A

　（３）保安・警備業務 保安・警備業務が適切に行われたか A A

　（４）修繕業務 修繕業務が適切に行われたか A A

４　事業の実施に関する業務

　（１）指定業務 事業が適切に行われたか B B

　（２）自主事業 施設の目的に沿った自主事業が適切に行われたか B B

５　個人情報の取扱 個人情報の取扱いが適正に行われたか A A

６　設置目的の達成度（管理目標） 設定目標に対する結果は妥当であるか B B

Ⅱ　サービスの質の評価

１　利用者満足度 利用者アンケートを実施し、その結果は妥当であるか A A

２　維持管理業務
日常清掃業務や衛生管理は適正であるか
備品などの設備の維持管理は適正であるか

A A

３　運営業務
備品の貸出状況や消耗品等の補充状況は適切であるか
利用許可など利用者への接客対応は適切であるか

A A

４　指定・自主事業 実施された事業内容は、質の高いものであったか B B

Ⅲ　サービスの安定性の評価

１　事業収支 事業収支は妥当であるか B B

２　経営状況分析指標 経営状況分析指標の結果は、妥当であるか C C

３　団体等の経営状況 団体の経営状況分析指標の結果は、妥当であるか B B

総合評価 B B

１　指定管理者

２　施設所管課

※　施設の特性等に応じて確認項目を追加・修正して使用すること。

その他特記事項（成果・改善等）

確　認　項　目

Ⅰ履行の確認

１　施設全般の管理運営に関する業務

・施設の管理運営は概ね適切に行われているが、施設の目的である「烏山の山あげ行
事」の保存・伝承という点においてはより充実した取り組みが必要である。
・物産コーナーは要綱の見直しによりほぼ地元品の選定になっているが、より魅力ある商
品選定となるよう物産部会を含め検討する必要がある。
・新型コロナウイルスの影響により各種事業の実施が難しかったかと思うが、関係団体等
と連携・協力し、入館者の増加に向けて取り組まれたい。

山あげ会館

商工観光課

一般社団法人　那須烏山市観光協会

平成30年4月1日から令和5年3月31日

R元年度よりサービス精神が無いとお客様からの意見があった。R2年度は、来館したらす
ぐに出迎えをして挨拶、親身になって施設案内、観光案内を実施した。アンケートの内容
を見ると顧客の評価が上がった。事業等については、コロナの影響により、「山あげ祭」も
中止となり、山あげ会館としての設置目的は果たせなかったが、多目的展示室での「八咫
烏展」など有識者の協力の下、展示品の入替などをして集客をはかった。

施設名

施設所管課

指定管理者名

指定期間

総合評価の理由


