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令和5年度　指定管理者業務　事業評価表

Ⅰ　履行の確認

１　施設全般の管理運営に関する業務

（１）職員配置

（２）職員研修

（３）利用促進業務

（３）保安・警備業務 保安・警備業務が適切に行われたか

修繕業務が適切に行われたか

Ⅱ　サービスの質の評価

事業が適切に行われたか

施設の目的に沿った自主事業が適切に行われたか

（３）事業報告

１　利用者満足度

２　維持管理業務

３　運営業務

４　指定・自主事業

Ⅲ　サービスの安定性の評価

１　事業収支

実施された事業内容は、質の高いものであったか

事業収支は妥当であるか

適切な人員配置がされたか

業務に必要な研修・教育が適切に行われたか

利用拡大のための利用促進業務が適切に行われたか

利用者数・稼働率等は、適切な水準であるか

保守点検が適切に行われたか

３　保守点検業務

（１）利用状況

（２）利用料金 利用料金の設定・徴収・手続きは適切でばるか

５　個人情報の取扱

（２）自主事業

（４）修繕業務

４事業の実施に関する業務

清掃業務・維持管理が適切に行われたか

６　設置目的の達成度（管理目標） 設定目標に対する結果は妥当であるか

（１）指定業務

２　経営状況分析指標

３　団体等の経営状況

２　施設所管課

１　指定管理者

利用者アンケートを実施し、その結果は妥当であるか

日常清掃業務や衛生管理は適正であるか
備品などの設備の維持管理は適正であるか
備品の貸出状況や消耗品等の補充状況は適切であるか
利用許可など利用者への接客対応は適切であるか

総合評価

市内小中学校において新たに４校が電子図書を利用できる環境となりました。同時接続数
に制限のない読み放題パックを導入し、利用ニーズに応えています。烏山線全線開業100
周年を迎え、東日本旅客鉄道株式会社と事業を実施したり、まちづくり課にパネル展示を
協力いただいたり、関係各所の方々と連携をとって運営を行いました。

電子図書について学校向けの普及啓発を行った結果利用者登録数が増加した。今後も一
般向けに更なる普及啓発に努めてもらいたい。また地域の特性を活かした事業や子ども向
けの企画を実施するなど、市民が図書館に興味を持てるような働きかけを積極的に行っ
た。

確　　　認　　　項　　目 評　　価　　基　　準

報告の提出は、期日が守られているか

経営状況分析指標の結果は、妥当であるか

団体の経営状況分析指標の結果は、妥当であるか

施設名

施設所管課

指定管理者名

指定期間

那須烏山市立南那須図書館・烏山図書館

生涯学習課

東京都文京区大塚３－１－１
株式会社　図書館流通センター　　　代表取締役　谷一　文子

令和４年４月１日～令和９年３月３１日　　　　（５年間）

総合評価をBとしている理由は職員配置のC評価が影響している。司書資格を保
有している職員が退職し、人員が不足している状況であるため雇用スタッフの資
格取得を早期に実現させることで適正な人員配置を図られたい。点検業務におい
ては水準を満たした運営がなされているが特筆すべき事項がないためB評価とし
た。事業実施については、今後も広報啓発活動を積極的に行い、市民のニーズ
に沿った取組みを継続されたい。

その他特記事項（成果・改善等）

総合評価の理由



〈評価区分〉

Ｂ(良好)＝評価基準がすべてＣ以上であり、かつＢ以上が８割以上である

Ｃ(課題含)＝評価基準がすべてＣ以上である

Ｄ(改善要)＝評価基準にＤが含まれている

Ｂ(良好)＝協定書等を遵守し、その水準に概ね沿った内容である

Ｃ(課題含)＝協定書等を遵守しているが、内容の一部に課題がある

Ｄ(改善要)＝協定書等を遵守しておらず、改善の必要な内容である

Ａ(優良)＝評価基準がすべてＢ以上であり、かつＡが過半数以上である

総合評価

Ａ(優良)＝協定書等を遵守し、その水準よりも優れた内容である

評価基準


