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防災・行政情報メール配信サービスの再開時期について 

 

 配信サービスを緊急停止している防災・行政情報メールについては、運営元

の株式会社アルカディアから１０月１５日（木）１５時頃に復旧したと発表が

ありました。 

 しかしながら、本市におきましては、個人情報の漏洩の状況など、当該シス

テムの安全性が十分に確認できるまでは、配信を見合わせることといたします。 

 利用者の皆様には、ご不便をおかけいたしますが、ご理解ご協力いただきま

すよう、お願いいたします。 

 なお、再開の際は、改めてお知らせいたします。 

 

 

この件に対する問い合わせ先 

総務課危機管理グループ 電話番号：０２８７－８３－１１１７ 

１ 代替手段 

配信サービス休止中における防災情報等につきましては、公式ホームページ、公式 LINE、防災

Infoなすからすやま等を通じて配信しますのでご活用ください。 

 

２ 留意事項 

  個人情報が漏洩した可能性がありますので、以下の点についてご注意してください。 

・不審なメールやメッセージにご注意ください。 

・不審な連絡に対して、氏名、住所、パスワード、口座情報などの個人情報を決して提示・入力し

ないでください。 

・身に覚えのない送信元や不審なメッセージに記載されたＵＲＬ・添付ファイルは、開かないで 

ください。 


