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マイナンバーカード交付予約・管理システムにおける 

メールアドレスの漏洩について 

 

  

 

 

この件に対する問い合わせ先 

市民課市民窓口グループ 電話番号：0287-83-1116 

本市のマイナンバーカード交付予約・管理システム（以下「交付予約システム」と

いう。）の予約完了メール配信については、過日、第三者による不正アクセスにより、

メールアドレスが漏洩した可能性がある旨公表しましたが、今般、7 月 1 日から 10

月 31日までに 160件の漏洩があったことが判明しました。 

  

 本市を装った不審なメールが届く可能性がありますので、心あたりないメールは

開封せず、削除願います。 

 

市民の皆様に対しまして、多大なるご迷惑とご心配をおかけしたことを、深くお

詫び申し上げます。 

 

 なお、10月 31日（土）から停止中の予約完了メール配信については、これまでご

不便をおかけしましたが、交付予約システムを運営する㈱ＴＫＣが代替策を講じた

ことから、明日 11 月 14 日（土）から再開することといたしましたので、ご承知お

き願います。 

 

 


